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ІНСТРУКЦІЯ
З ТЕХНІКИ БЕЗПЕКИ
- Перед тим, як вперше 
користуватися 
пристроєм, будь-ласка, 
уважно ознайомтеся з 
цієї інструкції з 
експлуатації.
- Пристрій слід 
підключати до гнізда, 
відповідному поточним 
параметрам, зазначеним 
на корпусі.
- Пристрій необхідно 
завжди відключати, три-
маючи за штепсель, а не 
за мережний шнур.
- Пристрій не призначе-
ний для використання 
людьми (включаючи 
дітей) з обмеженими 
фізичними, сенсорними 
або розумовими 
здібностями, якщо вони 
не знаходяться під на-
глядом особи, 
відповідальної за їх без-
пеку. Зберігайте машин-
ку в недоступному для 
дітей місці.
- Не тримайте пристрій 

- Не занурюйте шнур 
або пристрій у воду.
- Не користуйтесь 
пристроєм, який має 
зламану або пошкодже-
ну голівку, так як це 
може призвести до 
травми (нещасного ви-
падку).
- Не використовуйте 
пристрій для стрижки 
вологого та мокрого 
волосся.
- Не користуйтесь 
пристрій поза 
приміщенням або на 
вулиці.
- При використанні у 
ванній кімнаті, пристрій 
необхідно відключити 
після використання, 
тому що знаходження 
його поруч з водою є 
небезпечним, навіть 
якщо пристрій вимкне-
ний.
- Пристрій не можна 
занурювати у воду або 
бризкати на нього 
водою.
- Мережевий шнур і весь 
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пошкоджень.
- Не вмикайте пристрій, 
якщо виявлено якесь 
ушкодження.
- У разі пошкодження 
кабелю, його необхідно 
замінити в центрі з 
технічного обслугову-
вання, щоб уникнути 
небезпеки.
- Пристрій можна ре-
монтувати тільки в 
спеціалізованому центрі 
з технічного обслугову-
вання. Будь-яка 
модернізація, удоскона-
лення або застосування 
інших запасних частин 
або компонентів, крім 
оригінальних, 
забороняється і є небез-
печним для користувача.
- Компанія не несе 
відповідальності за 
будь-яке пошкодження, 
викликане неправиль-
ним та недоречним ви-
користанням пристрою.
- Цей прилад можуть 
використовувати діти 
віком від 8 років і 

старше, якщо вони пере-
бувають під наглядом 
або їх проінструктовано 
про безпечне користу-
вання приладом і 
розуміють можливі не-
безпеки.
- Чищення й обслугову-
вання приладів можли-
во для дітей старше ніж 
8 років під наглядом.
- Прилад та його шнур 
потрібно тримати недо-
сяжним для дітей менше 
ніж 8 років.
- Прилади можуть вико-
ристовувати особи з 
обмеженими фізичними, 
сенсорними 
здібностями або розумо-
вими вадами або з не-
стачею досвіду та 
знання, якщо вони пере-
бувають під наглядом 
або їх проінструктовано 
про безпечне користу-
вання приладом і 
розуміють можливі не-
безпеки.
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ТЕХНІЧНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ І
ОСОБЛИВОСТІ 

АКСЕСУАРИ:

ОПИС ПРИЛАДУ 

КОРИСТУВАННЯ

1. Ріжуча головка
2. Знімна моделююча насадка
3. Кільце для регулювання вирівню-
вання довжини
4. Перемикач включення/вимикання
5. Індикаторна лампа
6. База для зарядки (Адаптер, Гніздо
зарядного пристрою).

ЗАРЯДКА БАТАРЕЇ

Машинка з живленням від акумуля-
торної батареї призначена для
стрижки та вирівнювання довжини
волосся . Зарядіть батарею перед
тим, як вперше користуватися
пристроєм.

Живлення 220В, 50Гц, 2Вт.
Гострі ТИТАНОВІ леза. Ергономічній
дизайн корпусу для комфортного
використання. 2 універсальні насад-
ки для всієї родини:  5*2 Регульовані
висоти підстригання (4/7/10/13/16мм),
(18/21/24/27/30мм).База з адаптором
для зарядки
Колір: чорний з сірим

4/7/10/13/16мм 18/21/24/27/30мм

Масло ЩіткаСумочка

- Батарею можна заряджати двома
способами:
- Підключенням адаптера безпосе-
редньо до гнізда зарядного прист-
рою машинки;
- Розміщенням машинки біля бази
для зарядки та підключенням адап-
тера до гнізда зарядного пристрою.
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- Щоб встановити 
моделюючу насадку, 
вставте її в пристрій за 
допомогою фіксаторів

Перед тим, як відкрити 
ріжучу головку, повер-
ніть кільце для регулю-
вання вирівнювання 
довжини в положення 
як на малюнку.

- В обох випадках, встановіть пере-
микач в положення OFF ( викл. )
перед зарядкою. Індикаторна лампа
продовжує показувати, що здійснює-
ться зарядка.
Тривалість першої зарядки складає
12 годин

ВАЖЛИВО!

СТРИЖКА ВОЛОССЯ
- Переконайтеся, що пристрій чис-
тий, правильно зібраний й змаза-
ний маслом.
- Перед стрижкою розчешіть воло-
сся, щоб надати їм більш природний
вигляд.

- Ви можете використовувати насад-
ку для стрижки волосся в межах
довжини від 4-16 мм.
- Зніміть насадку, щоб зменшити
довжину вирівнювання волосся.
- Для стрижки волосся завдовжки
менше 4 мм рекомендуємо зняти
насадку і використовувати прилад

Індикаторна лампа не вимикається
після того, як пристрій буде заряд-
жений. Зарядка батареї протягом
періоду часу, що перевищує 12 го-
дин, скорочує термін її служби. Якщо
пристрій не використовується три-
валий період часу, рекомендується
заряджати батарею, принаймні,
один раз кожні півроку. Це продов-
жить життя вашій батареї.

ОЧИЩЕННЯ І ТЕХНІЧНЕ
ОБСЛУГОВУВАННЯ
Після використання пристрою, слід
завжди чистити відсік, де знаходять-
ся леза. Для цього відкрийте ріжучу
головку, натискаючи на леза машинки

 великим пальцем у напрямку від себе.
Слідкуйте за тим, щоб леза не пови-
падали.

без насадок.
- Обертальне кільце дозволяє регу-
лювати довжину волосся
Рекомендується починати стрижку,
використовуючи насадку-гребінку
для більш довгого волосся.
- Стрижіть невеликі ділянки, повіль-
но проводячи пристроєм по волос-
сю.
- Починайте стригти від шиї вгору
або від чола і скроні вгору.
- Тримайте пристрій обережно над
волоссям, щоб насадка-гребінка бу-
ла спрямована вгору і розташовува-
лася рівно над головою.
- Використовуйте положення ON
(вкл.) перемикача, щоб включити
машинку. Крім того, індикаторна
лампа буде показувати, що машин-
ка працює.
- Не користуйтесь пристроєм для
стрижки вологого та мокрого воло-
сся.
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Почистіть леза щіточкою,
яка входить в комплект .
Леза потрібно чистити постійно.
Капніть одну-дві краплі олії між ле-
зами і включіть пристрій на кілька
секунд. Не використовуйте масло
для волосся, жир, масла які змішані
з очищеним гасом або іншими
розчинниками. Не занурюйте прист-
рій у воду. Перед чищенням вимк-
ніть пристрій від мережі. Не вико-
ристовуйте миючі або чистячі засо-
би, які можуть пошкодити поверхню.
Протирайте корпус вологою або су-
хою тканиною.

Термін експлуатації не менше 3 ро-
ків з дати початку використання.
Термін зберігання необмежений.
Дата виробництва збігається з серій-
ним номером і номером партії, які
вказані на упаковці товару, ****/**/** -
рік, місяць та дата відповідно.
Виробник має право на внесення
змін до дизайну, комплектації, а та-
кож до технічних характеристик ви-
робу під час вдосконалення своєї
продукції без додаткового повідом-
лення про ці зміни.

УМОВИ ГАРАНТІЙНОГО
ОБСЛУГОВУВАННЯ  

Компанія Rotex висловлює подяку
за Ваш вибір і гарантує високу якість
та бездоганне функціонування прид-
баного Вами виробу при дотриманні
правил його експлуатації. Термін га-
рантії на всі вироби – 12 місяців з дня
придбання. Даним гарантійним та-
лоном Rotex підтверджує справність
даного виробу і бере на себе зобо-
в'язання щодо безкоштовного усуне-
ння всіх несправностей, що виникли
з вини виробника. Гарантійний ре-
монт може бути проведений у авто-
ризованому сервісному центрі на
території України. 

ШАНОВНИЙ ПОКУПЕЦЬ! 

1. Справжня гарантія має силу при
дотриманні наступних умов: 
– правильне і чітке заповнення га-
рантійного талона із зазначенням
найменування моделі, її серійного
номера, дати продажу і печатки фір-
ми-продавця у гарантійному талоні
і відривних купонах; 
– наявність оригіналу квитанції (че-
ка), що містить дату покупки. 
2. Rotex залишає за собою право на
відмову в гарантійному обслугову-
ванні у випадку ненадання вищез-
гаданих документів або якщо інфор-
мація в них буде неповною, нероз-

УМОВИ ГАРАНТІЇ: 
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бірливою, суперечливою. 
3. Гарантія не включає періодичне
обслуговування, встановлення, на-
лаштування виробу вдома у влас-
ника. 
4. Не підлягають гарантійному ре-
монту вироби з дефектами, що ви-
никли унаслідок: 
– механічних пошкоджень; 
– недотримання умов експлуатації
або помилкових дій власника; 
– неправильного встановлення,
транспортування; 
– стихійних лих (блискавка, пожежа,
повінь і т п.), а також інших причин,
що знаходяться поза контролем
продавця і виробника; 
– попадання всередину виробу сто-
ронніх предметів, рідин, комах; 
– ремонту або внесення конструк-
тивних змін неуповноваженими
особами; 
– використання приладу в профе-
сійних цілях; 
– відхилень від Державних техніч-
них стандартів електричних мереж,
телекомунікаційних і кабельних
мереж; 
– при виході з ладу деталей, що
мають обмежений термін служби. 
5. Справжня гарантія не обмежує
законних прав споживача, наданих
йому чинним законодавством.

ГАРАНТІЙНІ
ЗОБОВ'ЯЗАННЯ 

I. ТЕРМІН ГАРАНТІЇ ЯКОСТІ І
ВІДПОВІДНОСТІ ЗАЯВЛЕНОМУ
ТЕХНІЧНОМУ СТАНУ СКЛАДАЄ:  

1) На виріб – 12 місяців з дня його
продажу (підтверджується товар-
ним чеком); 
2) На замінені після закінчення га-
рантійного терміну вузли, агрегати
і запасні частини – 30 днів з дня їх
установки у виріб (підтверджується
в гарантійному талоні відповідною
відміткою з круглою печаткою сер-
вісного підприємства). 
3) При обміні товару на аналогічну
модель у гарантійному талоні впи-
суєтся дата продажу товару та дата
ремонту товару шляхом обміну. 

II. ВИМОГИ ДО ПРЕТЕНЗІЇ. 

З метою посилення відповідальнос-
ті експертів за висновок, претензії
щодо якості виробу і його технічно-
го стану приймаються тільки в упов-
новауповноважених сервісних під-
приємствах, а також у сервісних
відділах роздрібної торгівельної ме-
режі, де був придбаний виріб.

III. ПРОВЕДЕННЯ
ГАРАНТІЙНОГО РЕМОНТУ: 

1) Гарантійний ремонт виробу здій-
снюється уповноваженим сервіс-
ним підприємством.

support@rotex.ua
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 2) У разі проведення гарантійного
ремонту гарантійний термін на сам
виріб і його комплектуючі частини,
які не були замінені при ремонті,
продовжується на термін перебува-
ння виробу у ремонті.

IV. ВАЖЛИВО! ГАРАНТІЯ НА
ВИРІБ ВТРАЧАЄ СИЛУ У РАЗІ,
КОЛИ:  

1) Виріб не має цього гарантійного
талона. 
2) Гарантійний талон заповнений
частково або неправильно і/або з
виправленнями без їх підтвердже-
ння Продавцем; 
3) Серійний номер на виробі вида-
лений або пошкоджений, якщо він
там був передбачений і раніше був
записаний до гарантійного талону. 
4) Ремонтні роботи проведені сер-
вісним підприємством, не уповно-
важеним на даний вид діяльності
(підтверджується Договором або
одноразовою угодою). 
5) Без узгодження з Продавцем до
виробу внесені конструктивні змі-
ни (підтверджується експертним
висновком). 

V. ГАРАНТІЯ НА ВІДПОВІДНІСТЬ
ВИРОБУ ЯКОСТІ НЕ
РОЗПОВСЮДЖУЄТЬСЯ НА
ВИПАДКИ, КОЛИ
НЕСПРАВНОСТІ ВИРОБУ БУЛИ
ВИКЛИКАНІ: 

- недбалим поводженням з ним і
неправильною його експлуатацією
(наприклад – експлуатація в умовах
«не побутового характеру», де вико-
ристання виробу непридатне через
зміну його статусу як «прилад побу-
тового призначення»; експлуатація
з порушенням вимог загально прий-
нятих правил безпеки при експлуа-
тації електричних приладів, недот-
риманням інструкції по монтажу і
експлуатації, і т.д.);
- неправильними монтажними і/або
пусконалагоджувальними робота-
ми;
- транспортними та механічними
пошкодженнями; 
- використанням неякісних або
невідповідних витратних матеріа-
лів; 
- підключенням виробу до комуні-
кацій і систем (електроживлення),
не відповідним вимогам національ-
них Державних стандартів; 
- природними явищами, стихійни-
ми лихами, пожежею і т.д.; 
- попаданням у виріб сторонніх
предметів, речовин, рідин, тварин,
комах і таке ін.

VI. НА КОРИСТЬ ВАШОЇ
ВЛАСНОЇ БЕЗПЕКИ!

Ремонт і обслуговування виробу
повинні здійснюватися тільки фахів-
цями сервісних центрів, навченими
і атестованими на проведення поді-
бних робіт. Будь ласка, запитуйте у

rotex.ua
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Продавця iнформацiю про найбли-
жчий сервісний центр, уповнова-
жений на проведення монтажних
і/або пусконалагоджувальних робіт. 
Адреси і телефони додаткових
уповноважених Дистриб'ютором
сервісних центрів ви зможете дізна-
тися у вашого Продавця. 

support@rotex.ua
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ІИНСТРУКЦИЯ
ПО ТЕХНИКЕ БЕЗОПАСНОСТИ
- Перед тем, как впервые 
пользоваться устрой-
ством, пожалуйста, вни-
мательно ознакомьтесь с 
этой инструкцией по 
эксплуатации.
- Устройство следует 
подключать к гнезду, 
соответствующем теку-
щим параметрам, ука-
занным на корпусе.
- Устройство необходи-
мо всегда отключать, 
держа за вилку, а не за 
сетевой шнур.
- Устройство не предна-
значено для использо-
вания людьми (включая 
детей) с ограниченными 
физическими, сенсор-
ными или умственными 
способностями, если 
они не находятся под 
наблюдением лица, 
ответственного за их 
безопасность. Храните 
машинку в недоступном 
для детей месте.
- Не держите устройство 

вблизи источников 
тепла.
- Не погружайте шнур 
или устройство в воду.
- Не пользуйтесь устрой-
ством, который имеет 
сломанную или повреж-
денную головку, так как 
это может привести к 
травме (несчастного 
случая).
- Не используйте устрой-
ство для стрижки влаж-
ного и мокрых волос.
- Не пользуйтесь устрой-
ство вне помещения или 
на улице.
- При использовании в 
ванной комнате, устрой-
ство необходимо отклю-
чить после использова-
ния, так как нахождение 
его рядом с водой 
опасно, даже если 
устройство выключено.
- Устройство нельзя по-
гружать в воду или 
брызгать на него водой.
- Сетевой шнур и все 
устройство следует по-
стоянно проверять на 
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наличие повреждений.
- Не включайте устрой-
ство, если обнаружено 
какое-то повреждение.
- В случае повреждения 
кабеля, его необходимо 
заменить в центре тех-
нического обслужива-
ния, чтобы избежать 
опасности.
- Устройство можно ре-
монтировать только в 
специализированном 
центре технического 
обслуживания. Любая 
модернизация, усовер-
шенствование или при-
менение запасных 
частей или компонентов, 
кроме оригинальных, 
запрещается и является 
опасным для пользова-
теля.
- Компания не несет 
ответственность за 
любое повреждение 
вызванное неправиль-
ным и неуместным ис-
пользованием устрой-
ства.
- Этот прибор могут ис-

пользовать дети в воз-
расте от 8 лет и старше, 
если они находятся под 
наблюдением или про-
инструктированы о без-
опасном пользовании 
прибором и понимают 
возможные опасности.
- Чистка и обслуживание 
приборов возможно для 
детей старше 8 лет под 
присмотром.
- Прибор и его шнур 
нужно держать недося-
гаемыми для детей 
менее 8 лет.
- Приборы могут исполь-
зовать лица с ограни-
ченными физическими, 
сенсорными способно-
стями или умственными 
недостатками или с не-
достатком опыта и 
знания, если они нахо-
дятся под наблюдением 
или проинструктирова-
ны о безопасном поль-
зовании прибором и 
понимают возможные 
опасности. 
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АКСЕССУАРЫ:

ПОЛЬЗОВАНИЕ
Машинка с питанием от аккумуля-
торной батареи предназначена для 
стрижки и выравнивания длины 
волос. Зарядите батарею перед тем, 
как впервые устройством.

ЗАРЯДКА БАТАРЕИ
- Батарею можно заряжать двумя 
способами:
- подключения адаптера непосред-
ственно к разъему для подключения 
зарядного устройства машинки;
- размещением машинки у базы для 
зарядки и подключения адаптера к 

ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИ-
СТИКИ И ОСОБЕННОСТИ
Питание 220В, 50Гц, 2Вт.
Острые ТИТАНОВЫЕ лезвия. Эрго-
номичный дизайн корпуса для 
комфортного использования. 2 
универсальные насадки для всей 
семьи: 5 * 2 Регулируемые высоты 
стрижки (4/7/10/13 / 16мм), (18/21/24/27 
/ 30мм) .База с адаптером для 
зарядки
Цвет: черный с серым

ОПИСАНИЕ ПРИБОРА

1. Режущая головка
2. Съемная моделирующая насадка
3. Кольцо для регулирования вырав-
нивания длины
4. Переключатель включения / 
выключения
5. Индикатор
6. База для зарядки (адаптер, гнездо 
зарядного устройства).

4/7/10/13/16мм 18/21/24/27/30мм

Масло ЩеткаСумочка

1

2

4

5

6

3
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- Для стрижки волос длиной менее 
4 мм рекомендуем снять насадку и 
использовать прибор без насадок.
- Вращательное кольцо позволяет 
регулировать длину волос Рекомен-
дуется начинать стрижку, используя 
насадку-гребенку для более длин-
ных волос.
- Стригите небольшие участки, 
медленно проводя устройством по 
волосам.
- Начинайте стричь от шеи вверх 
или от лица и виски вверх.
- Держите устройство осторожно 
над волосами, чтобы насадка-гре-
бенка была направлена   вверх и 
располагалась ровно над головой.
- Используйте положение ON (вкл.) 
Переключателя, чтобы включить 
машинку. Кроме того, индикаторная 
лампа будет показывать, что машин-
ка работает.
- Не пользуйтесь устройством для 
стрижки влажного и мокрых волос.

ОЧИСТКА И ТЕХНИЧЕСКОЕ
ОБСЛУЖИВАНИЕ
После использования устройства, 
следует всегда чистить отсек, где 
находятся лезвия. Для этого открой-
те режущую головку, нажимая на 
лезвия машинки большим пальцем 
в направлении от себя. Следите за 
тем, чтобы лезвия не упали. Перед 
тем, как открыть режущую 
головку, поверните коль- 
цо для регулировки вы- 
равнивания длины в по- 
ложение, как на рисунке. 

разъему для подключения зарядно-
го устройства.
- В обоих случаях, установите 
переключатель в положение OFF 
(выкл.) Перед зарядкой. Индикатор-
ная лампа продолжает показывать, 
что осуществляется зарядка.
Продолжительность первой заряд-
ки составляет 12 часов.

ВАЖНО!
Индикаторная лампа не выключает-
ся после того, как устройство будет 
заряжен. Зарядка батареи в течение 
периода времени, превышающего 
12:00, сокращает срок ее службы. 
Если устройство не используется 
длительный период времени, 
рекомендуется заряжать батарею, 
по крайней мере, один раз каждые 
полгода. Это продлит жизнь вашей 
батареи.

СТРИЖКА ВОЛОС
- Убедитесь, что устройство частей, 
правильно собранный и смазанный 
маслом.
- Перед стрижкой расчешите 
волосы, чтобы придать им более 
естественный вид.
- Чтобы установить 
моделирующую насадку, 
вставьте ее в устройство 
с помощью фиксаторов.
- Вы можете использовать насадку 
для стрижки волос в пределах 
длины от 4-16 мм.
- Снимите насадку, чтобы уменьшить 
длину выравнивания волос.



RHC160-T
комфортна техніка
для тебе

Очистите лезвия щеточкой, которая 
входит в комплект. Лезвия нужно 
чистить постоянно. Капните 
одну-две капли масла между лезви-
ями и включите устройство на 
несколько секунд. Не используйте 
масло для волос, жир, масла кото-
рые смешаны с очищенным кероси-
ном или другими растворителями. 
Погружать прибор в воду. Перед 
чисткой выключите устройство от 
сети. Не используйте моющие или 
чистящие средства, которые могут 
повредить поверхность. Протирайте 
корпус влажной или сухой тканью.

Срок эксплуатации не менее 3 лет с 
даты начала использования. Срок 
хранения не ограничен. Дата 
производства совпадает с серий-
ным номером и номером партии, 
которые указаны на упаковке 
товара, **** / ** / ** -
год, месяц и дата соответственно.
Производитель имеет право на 
внесение изменений в дизайн, 
комплектацию, а также к техниче-
ским характеристикам изделия в 
ходе совершенствования своей 
продукции без дополнительного 
уведомления об этих изменениях.

УСЛОВИЯ ГАРАНТИЙНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ

УВАЖАЕМЫЙ ПОКУПАТЕЛЬ!
Компания Rotex выражает благодар-
ность за Ваш выбор и гарантирует 
высокое качество и безупречное 
функционирование приобретенно-
го Вами изделия при соблюдении 
правил его эксплуатации. Срок 
гарантии на все изделия - 12 меся-
цев со дня приобретения. Данным 
гарантийным талоном Rotex 
подтверждает исправность данного 
изделия и берет на себя обязатель-
ства по бесплатному устранению 
всех неисправностей, возникших по 
вине производителя. Гарантийный 
ремонт может быть произведен в 
авторизованном сервисном центре 
на территории Украины.

УСЛОВИЯ ГАРАНТИИ:
1. Настоящая гарантия имеет силу 
при соблюдении следующих усло-
вий:
- правильное и четкое заполнение 
гарантийного талона с указанием 
наименования модели, ее серийно-
го номера, даты продажи и печати 
фирмы-продавца в гарантийном 
талоне и отрывных купонах;
- наличие оригинала квитанции 
(чека), содержащий дату покупки.
2. Rotex оставляет за собой право на 
отказ в гарантийном обслуживании 
в случае непредоставления вышеу-
казанных документов или если 

rotex.ua
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ГАРАНТИЙНЫЕ
ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

I. СРОК ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА И 
СООТВЕТСТВИЯ ЗАЯВЛЕННЫМ 
ТЕХНИЧЕСКИМ СОСТОЯНИЕМ 
СОСТАВЛЯЕТ:
1) На изделие - 12 месяцев со дня его 
продажи (подтверждается товарным 
чеком)
2) На заменены после окончания 
гарантийного срока узлы, агрегаты 
и запасные части - 30 дней со дня их 
установки в изделие (подтверждает-
ся в гарантийном талоне соответ-
ствующей отметкой с круглой 
печатью сервисного предприятия).
3) При обмене товара на аналогич-
ную модель в гарантийном талоне 
вписуется дата продажи товара и 
дата ремонта товара путем обмена.

II. ТРЕБОВАНИЯ К ПРЕТЕНЗИИ.
С целью усиления ответственности 
экспертов за вывод, претензии по 
качеству изделия и его техническо-
го состояния принимаются только в 
уповновауповноважених сервисных 
предприятиях, а также в сервисных 
отделах розничной торговой сети, 
где был приобретен продукт.

III. ПРОВЕДЕНИЕ ГАРАНТИЙНОГО 
РЕМОНТА:
1) Гарантийный ремонт изделия 
осуществляется уполномоченным 
сервисным предприятием.

информация в них будет неполной, 
неразборчивой, противоречивой.
3. Гарантия не включает периодиче-
ское обслуживание, установку, 
настройку изделия на дому у 
владельца.
4. Не подлежат гарантийному 
ремонту изделия с дефектами, 
возникшими вследствие:
- механических повреждений;
- несоблюдение условий эксплуата-
ции или ошибочных действий 
владельца;
- неправильной установке, транс-
портировки;
- стихийных бедствий (молния, 
пожар, наводнение и т п.), А также 
других причин, находящихся вне 
контроля продавца и изготовителя;
- попадания внутрь изделия посто-
ронних предметов, жидкостей, 
насекомых;
- ремонта или внесения конструк-
тивных изменений неуполномочен-
ными лицами;
- использование прибора в профес-
сиональных целях;
- отклонений от Государственных 
технических стандартов электриче-
ских сетей, телекоммуникационных 
и кабельных сетей;
- при выходе из строя деталей, 
имеющих ограниченный срок 
службы.
5. Настоящая гарантия не ограничи-
вает законных прав потребителя, 
предоставленных ему действующим 
законодательством.

support@rotex.ua
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2) В случае проведения гарантийно-
го ремонта гарантийный срок на 
само изделие и его комплектующие 
части, не были заменены при 
ремонте, продлевается на срок 
пребывания изделия в ремонте.

IV. ВАЖНО! ГАРАНТИЯ НА ИЗДЕЛИЕ 
ТЕРЯЕТ СИЛУ В СЛУЧАЕ, ЕСЛИ:
1) Изделие не имеет этого гарантий-
ного талона.
2) Гарантийный талон заполнен 
частично или неправильно и / ибо с 
исправлениями без их подтвержде-
ния Продавцом;
3) Номер на изделии удален или 
поврежден, если он там был пред-
усмотрен и ранее был записан в 
гарантийного талона.
4) Ремонтные работы проведены 
сервисным предприятием, неупол-
номоченным на данный вид 
деятельности (подтверждается 
Договором или одноразовой согла-
шением).
5) Без согласования с Продавцом к 
изделию внесены конструктивные 
изменения (подтверждается 
експертнимвисновком).

V. ГАРАНТИЯ НА СООТВЕТСТВИЕ 
ИЗДЕЛИЯ КАЧЕСТВА НЕ РАСПРО-
СТРАНЯЕТСЯ НА СЛУЧАИ, КОГДА 
НЕИСПРАВНОСТИ ИЗДЕЛИЯ БЫЛО 
ВЫЗВАНО:
- небрежным обращением с ним и 
неправильной его эксплуатацией 
(например - эксплуатация в услови-
ях "не бытового характера», эксплуа-
тация непригодно из-за изменения 
его статуса как «прибор бытового 
назначения»; эксплуатация с нару-

шением требований общепринятых 
правил безопасности при эксплуа-
тации электрических приборов, 
несоблюдением инструкции по 
монтажу и эксплуатации, и т.д.);
- неправильными монтажными и / 
или работами;
- транспортными и механическими 
повреждениями;
- использованием некачественных 
или несоответствующих расходных 
материалов;
- подключением изделия к комму-
никациям и систем (электропита-
ния), не соответствующие требова-
ниям национальных государствен-
ных стандартов;
- природными явлениями, стихий-
ными бедствиями, пожаром и т.д .;
- попаданием в изделие посторон-
них предметов, веществ, жидкостей, 
животных, насекомых и проч.

VI. В ПОЛЬЗУ ВАШЕЙ СОБСТВЕН-
НОЙ БЕЗОПАСНОСТИ!
Ремонт и обслуживание изделия 
должны осуществляться только 
специалистами сервисных центров, 
обученными и аттестованными на 
проведение подобных работ. 
Пожалуйста, спрашивайте у продав-
ца информацию о ближайший 
сервисный центр, уполномоченный 
на проведение монтажных и / или 
пуско-наладочных работ.
Адреса и телефоны дополнительных 
уполномоченных Дистрибьютором 
сервисных центров вы сможете 
узнать у вашего продавца.

rotex.ua
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