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ШАНОВНИЙ ПОКУПЕЦЬ!
Вітаємо Вас із придбанням виробу
торговельної марки “ROTEX”. Упев-
нені, що наші вироби будуть вірни-
ми і надійними помічниками у Ва-
шому домашньому господарстві. Не
піддавайте пристрій різким перепа-
дам температур. Різка зміна темпе-
ратури (наприклад, внесення прист-
рою з морозу в тепле приміщення)
може викликати конденсацію воло-
ги всередині пристрою та порушити
його працездатність при вмиканні.
Пристрій повинен відстоятися в теп-
лому приміщенні не менше ніж 1,5
години.

ЗАХОДИ БЕЗПЕКИ

Шановний користувач, дотримання
загальноприйнятих правил безпеки
і правил викладених у даному керів-
ництві робить використання даного
приладу виключно безпечним.
УВАГА!
- Забороняється використовувати
електроприлад в будь-яких місцях,
де можливе попадання води або во-
логи на прилад (басейни, ванні кім-
нати, душові кабіни).
- Ніколи не занурюйте електропри-
лад, його мережевий шнур та вилку
у воду або інші рідини.
- Не беріть прилад мокрими руками.
- При недотриманні правил виникає
небезпека ураження електростру-
мом!

- Ніколи не залишайте увімкнений
електроприлад без нагляду!
- Перед використанням приладу
переконайтеся, що напруга 4 жив-
лення зазначена на приладі відпові-
дає напрузі електромережі у Вашо-
му домі.
- Завжди виймайте вилку з розетки
навіть якщо ви не використовуєте
прилад короткочасно, оскільки бли-
зькість води потенційно небезпеч-
на, навіть якщо прилад відключений
перемикачем.
- Використання електричних подов-
жувачів або перехідників мережевої
вилки може стати причиною пош-
кодження електроприладу і виник-
нення пожежі.
- Цей пристрій не призначено для
використання дітьми та людьми з
обмеженими фізичними або розу-
мовими можливостями, а також лю-
дьми що не мають знань і досвіду
використання побутових приладів,
якщо вони не знаходяться під конт-
ролем, або проінструктовані особою
відповідальною за їх безпеку.
- При використанні приладу побли-
зу дітей, необхідний постійний конт-
роль дорослих.
- Не дозволяйте дітям гратися з
приладом та пакувальними матеріа-
лами.
- Не використовуйте прилад поза
приміщеннями.
- Не використовуйте приладдя що
не входять до комплекту даного
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приладу.
- Ніколи не використовуйте прилад,
якщо пошкоджений шнур або вилка,
якщо прилад не працює належним
чином, якщо прилад пошкоджений
або потрапив у воду. Не ремонтуйте
прилад самостійно, зверніться в най-
ближчий сервісний центр.
- Завжди вимикайте електроприлад
від мережі, якщо Ви його не вико-
ристовуєте.
- Забороняється відключати прилад
від мережі висмикуванням мереже-
вої вилки з розетки за кабель.
- Не використовуйте прилад під час
грози, штормового вітру. У цей пе-
ріод можливі стрибки мережевої
напруги.
- Не допускайте торкання шнура
живлення до нагрітих поверхонь.
- Не кидайте прилад.
- Лаки і фіксатори для волосся міс-
тять вогненебезпечні компоненти.
Не користуйтесь ними при включе-
ному приладі. Не спрямовуйте на
прилад ніяких бризок (аерозолю)
або води.
- Перед застосуванням приладу ви-
сушіть волосся.
УВАГА!
Щоб уникнути отримання опіків не
торкайтеся до нагрівальних елемен-
тів, не тримайте прилад біля вісків.
Після відключення приладу дайте
йому охолонути.
При недотриманні вищевикладених
правил, виникає небезпека отрима-
ння опіку!

ДІЇ В ЕКСТРЕМАЛЬНИХ
СИТУАЦІЯХ:
- Якщо прилад упав у воду, негайно,
вийміть вилку з розетки, не торкаю-
чись до самого приладу або води.
- У випадку появи з електроприла-
ду диму, іскріння, сильного запаху
горілої ізоляції, негайно припиніть
використання приладу, вимкніть з
розетки, зверніться в найближчий
сервісний центр.

СКЛАД ПРИЛАДУ

1. Рукоятка для
утримання
2. Вимикач
3. Зажим для волосся
4. Світовий індикатор
5. Термоізольований
наконечник
6. Спіральна насадка
7. Шнур живлення з вилкою
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ВИКОРИСТАННЯ ПРИЛАДУ
- Перед першим використанням
видаліть пакувальні матеріали, пере-
конайтеся що всі частини приладу
не мають пошкоджень.
- Повністю розмотайте шнур живле-
ння.
- Покладіть прилад на плоску, суху,
теплостійку поверхню.
- Підключіть прилад до електроме-
режі.
- Натисніть вимикач , засвітиться ін-
дикатор, щипці почнуть розігрів.
Розігрів займає біля двох хвилин.
Волосся повинні бути чистими, сухи-
ми і розчесаними.
УВАГА!
Під час першого використання про-
тестуйте прилад на невеликій части-
ні волосся, підберіть оптимальну
температуру і час утримання, надалі
керуйтеся отриманим досвідом.
Орієнтовний час утримання накру-
ченого на стайлер локона близько
10 секунд для створення легких ло-
конів або 20 секунд для отримання
більш пружних завитків.

СТВОРЕННЯ ЛОКОНІВ
- Розділіть волосся на пасма 5 см ши-
риною і не більше 2,5 см товщиною.
Зробіть пасмо гладкою за допомо-
гою розчісування, натягніть і утри-
муйте її за кінчики волосся однією
рукою.
- Утримуючи стайлер за рукоятку
відтягніть зажим, помістіть в нього

ПРИМІТКА: переконайтеся що ви
закріплюєте пасмо в тому-ж напрям-
ку що й напрямок витків спіралі на-
садки, дозволяючи волоссю рухати-
ся по ній і лягти (навіться) по всій її
довжині коли ви будете провертати
стайлер.
Візьміться іншою рукою за безпеч-
ний накінцівок стайлера, і обертаю-
чи за годинниковою стрілкою накру-
тіть на насадку пасмо волосся у
напрямку від кінчиків до коріння.
Спіральна насадка допоможе рівно-
мірно укласти пасмо по всій довжи-
ні насадки.

близько 2,5 см пасма і відпустіть за-
жим, тим самим зафіксувавши пас-
мо.
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ПРИМІТКА: якщо волосся не лягают
по всій довжині насадки, орієнтую-
чись на спіральну направляючу,
спробуйте обертати стайлер в про-
тилежну сторону. Переконайтеся що
волосся правильно зафіксовані за-
жимом. Потримайте стайлер з накру-
ченим пасмом протягом 10 секунд
для створення легких локонів або
20 секунд для отримання більш пру-
жних завитків.
Потім відпустіть затиск і звільніть ло-
кон. Не розчісуйте локони відразу ж
після завивки, почекайте поки вони
охолонуть. Після чого обережно
розчешіть волосся і сформуйте ба-
жану зачіску. Після закінчення вико-
ристання вимкніть прилад натиснув-
ши на вимикач , згасне індикатор, та
відключить прилад від мережі.

ЗБЕРІГАННЯ

- Перед зберіганням відключіть
прилад від мережі та дайте йому
охолонути.
- Не намотуйте шнур навколо при-
ладу.
- Зберігайте прилад у сухому, прохо-
лодному, не запиленому місці дале-
ко від дітей і людей з обмеженими
фізичними та розумовими можли-
востями.

УТИЛІЗАЦІЯ
Цей продукт та його частини не слід
викидати разом з будь-якими відхо-
дами. Слід, відповідально ставитись
до їх переробки і збереженню, щоб
підтримувати повторне використа-
ння матеріальних ресурсів. Якщо Ви
вирішили викинути пристрій, будь
ласка, використовуйте спеціальні
поворотні і зберігаючі системи.
Характеристики комплектація і зов-
нішній вигляд виробу можуть нез-
начно змінюватися виробником,
без погіршення основних спожив-
чих якостей виробу.

ЧИЩЕННЯ ТА ДОГЛЯД
УВАГА!
- Ніколи не чистить прилад у вклю-
ченому стані.
- Перед чищенням вимкніть прилад
та дайте йому охолонути.
- Не використовуйте абразивні чис-
тячи засоби.
- Не дозволяйте воді або будь-яким
іншим рідинам потрапляти всереди-
ну корпусу приладу.
- Для очищення протріть поверхню
м’якою, злегка вологою тканиною.
Дайте приладу повністю висохнути.
- Будь-яке інше обслуговування по-
винно виконуватися кваліфікованим
персоналом в сервісному центрі.
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УМОВИ ГАРАНТІЙНОГО
ОБСЛУГОВУВАННЯ  

Компанія Rotex висловлює подяку
за Ваш вибір і гарантує високу якість
та бездоганне функціонування прид-
баного Вами виробу при дотриманні
правил його експлуатації. Термін га-
рантії на всі вироби – 12 місяців з дня
придбання. Даним гарантійним та-
лоном Rotex підтверджує справність
даного виробу і бере на себе зобо-
в'язання щодо безкоштовного усуне-
ння всіх несправностей, що виникли
з вини виробника. Гарантійний ре-
монт може бути проведений у авто-
ризованому сервісному центрі на
території України. 

ШАНОВНИЙ ПОКУПЕЦЬ! 

1. Справжня гарантія має силу при
дотриманні наступних умов: 
– правильне і чітке заповнення га-
рантійного талона із зазначенням
найменування моделі, її серійного
номера, дати продажу і печатки фір-
ми-продавця у гарантійному талоні
і відривних купонах; 
– наявність оригіналу квитанції (че-
ка), що містить дату покупки. 
2. Rotex залишає за собою право на
відмову в гарантійному обслугову-
ванні у випадку ненадання вищез-
гаданих документів або якщо інфор-
мація в них буде неповною, нероз-

УМОВИ ГАРАНТІЇ: 

бірливою, суперечливою. 
3. Гарантія не включає періодичне
обслуговування, встановлення, на-
лаштування виробу вдома у влас-
ника. 
4. Не підлягають гарантійному ре-
монту вироби з дефектами, що ви-
никли унаслідок: 
– механічних пошкоджень; 
– недотримання умов експлуатації
або помилкових дій власника; 
– неправильного встановлення,
транспортування; 
– стихійних лих (блискавка, пожежа,
повінь і т п.), а також інших причин,
що знаходяться поза контролем
продавця і виробника; 
– попадання всередину виробу сто-
ронніх предметів, рідин, комах; 
– ремонту або внесення конструк-
тивних змін неуповноваженими
особами; 
– використання приладу в профе-
сійних цілях; 
– відхилень від Державних техніч-
них стандартів електричних мереж,
телекомунікаційних і кабельних
мереж; 
– при виході з ладу деталей, що
мають обмежений термін служби. 
5. Справжня гарантія не обмежує
законних прав споживача, наданих
йому чинним законодавством.
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ГАРАНТІЙНІ
ЗОБОВ'ЯЗАННЯ 

I. ТЕРМІН ГАРАНТІЇ ЯКОСТІ І
ВІДПОВІДНОСТІ ЗАЯВЛЕНОМУ
ТЕХНІЧНОМУ СТАНУ СКЛАДАЄ:  

1) На виріб – 12 місяців з дня його
продажу (підтверджується товар-
ним чеком); 
2) На замінені після закінчення га-
рантійного терміну вузли, агрегати
і запасні частини – 30 днів з дня їх
установки у виріб (підтверджується
в гарантійному талоні відповідною
відміткою з круглою печаткою сер-
вісного підприємства). 
3) При обміні товару на аналогічну
модель у гарантійному талоні впи-
суєтся дата продажу товару та дата
ремонту товару шляхом обміну. 

II. ВИМОГИ ДО ПРЕТЕНЗІЇ. 

З метою посилення відповідальнос-
ті експертів за висновок, претензії
щодо якості виробу і його технічно-
го стану приймаються тільки в упов-
новауповноважених сервісних під-
приємствах, а також у сервісних
відділах роздрібної торгівельної ме-
режі, де був придбаний виріб.

III. ПРОВЕДЕННЯ
ГАРАНТІЙНОГО РЕМОНТУ: 

1) Гарантійний ремонт виробу здій-
снюється уповноваженим сервіс-
ним підприємством.

 2) У разі проведення гарантійного
ремонту гарантійний термін на сам
виріб і його комплектуючі частини,
які не були замінені при ремонті,
продовжується на термін перебува-
ння виробу у ремонті.

IV. ВАЖЛИВО! ГАРАНТІЯ НА
ВИРІБ ВТРАЧАЄ СИЛУ У РАЗІ,
КОЛИ:  

1) Виріб не має цього гарантійного
талона. 
2) Гарантійний талон заповнений
частково або неправильно і/або з
виправленнями без їх підтвердже-
ння Продавцем; 
3) Серійний номер на виробі вида-
лений або пошкоджений, якщо він
там був передбачений і раніше був
записаний до гарантійного талону. 
4) Ремонтні роботи проведені сер-
вісним підприємством, не уповно-
важеним на даний вид діяльності
(підтверджується Договором або
одноразовою угодою). 
5) Без узгодження з Продавцем до
виробу внесені конструктивні змі-
ни (підтверджується експертним
висновком). 

V. ГАРАНТІЯ НА ВІДПОВІДНІСТЬ
ВИРОБУ ЯКОСТІ НЕ
РОЗПОВСЮДЖУЄТЬСЯ НА
ВИПАДКИ, КОЛИ
НЕСПРАВНОСТІ ВИРОБУ БУЛИ
ВИКЛИКАНІ: 
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- недбалим поводженням з ним і
неправильною його експлуатацією
(наприклад – експлуатація в умовах
«не побутового характеру», де вико-
ристання виробу непридатне через
зміну його статусу як «прилад побу-
тового призначення»; експлуатація
з порушенням вимог загально прий-
нятих правил безпеки при експлуа-
тації електричних приладів, недот-
риманням інструкції по монтажу і
експлуатації, і т.д.);
- неправильними монтажними і/або
пусконалагоджувальними робота-
ми;
- транспортними та механічними
пошкодженнями; 
- використанням неякісних або
невідповідних витратних матеріа-
лів; 
- підключенням виробу до комуні-
кацій і систем (електроживлення),
не відповідним вимогам національ-
них Державних стандартів; 
- природними явищами, стихійни-
ми лихами, пожежею і т.д.; 
- попаданням у виріб сторонніх
предметів, речовин, рідин, тварин,
комах і таке ін.

VI. НА КОРИСТЬ ВАШОЇ
ВЛАСНОЇ БЕЗПЕКИ!

Ремонт і обслуговування виробу
повинні здійснюватися тільки фахів-
цями сервісних центрів, навченими
і атестованими на проведення поді-
бних робіт. Будь ласка, запитуйте у

Продавця iнформацiю про найбли-
жчий сервісний центр, уповнова-
жений на проведення монтажних
і/або пусконалагоджувальних робіт. 
Адреси і телефони додаткових
уповноважених Дистриб'ютором
сервісних центрів ви зможете дізна-
тися у вашого Продавця. 

Термін експлуатації не менше 3 ро-
ків з дати початку використання.
Термін зберігання необмежений.
Дата виробництва збігається з серій-
ним номером і номером партії, які
вказані на упаковці товару, ****/**/** -
рік, місяць та дата відповідно.
Виробник має право на внесення
змін до дизайну, комплектації, а та-
кож до технічних характеристик ви-
робу під час вдосконалення своєї
продукції без додаткового повідом-
лення про ці зміни.
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УВАЖАЕМЫЙ ПОКУПАТЕЛЬ!
Поздравляем Вас с приобретением 
изделия торговой марки Rotex. 
Уверены, что наши изделия будут 
верными и надежными помощника-
ми в вашем домашнем хозяйстве. 
Не подвергайте устройство резким 
перепадам температур. Резкое 
изменение температуры (например, 
внесение устройства с мороза в 
теплое помещение) может вызвать 
конденсацию влаги внутри устрой-
ства и нарушить его работоспособ-
ность при включении.
Устройство должно отстояться в 
теплом помещении не менее 1,5 
часов. 

МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ
Уважаемый пользователь, соблюде-
ние общепринятых правил безопас-
ности и правил изложенных в 
данном руководстве делает исполь-
зование данного прибора исключи-
тельно безопасным.
ВНИМАНИЕ!
- Запрещается использовать элек-
троприбор в любых местах, где 
возможно попадание воды или 
влаги на прибор (бассейны, ванные 
комнаты, душевые кабины).
- Никогда не опускайте электропри-
бор, его сетевой шнур и вилку в 
воду или другие жидкости.
- Не берите прибор мокрыми 
руками.
- При несоблюдении правил возни-
кает опасность поражения электри-

ческим током!
- Никогда не оставляйте включен-
ный электроприбор без присмотра!
- Перед использованием прибора 
убедитесь, что напряжение 4 пита-
ния указанное на приборе соответ-
ствует напряжению электросети в 
Вашем доме.
- Всегда вынимайте вилку из розет-
ки даже если вы не используете 
прибор кратковременно, поскольку 
близость воды потенциально 
опасна, даже если прибор отключен 
переключателем.
- Использование электрических 
удлинителей или переходников 
сетевой вилки может стать причи-
ной повреждения электроприбора 
и возникновения пожара.
- Этот прибор не предназначен для 
использования детьми и людьми с 
ограниченными физическими или 
умственными возможностями, а 
также людьми которые не имеют 
знаний и опыта использования 
бытовых приборов, если они не 
находятся под контролем или 
проинструктированы лицом ответ-
ственным за их безопасность.
- При использовании прибора 
вблизи детей, необходим постоян-
ный контроль взрослых.
- Не позволяйте детям играть с 
прибором и упаковочными матери-
алами.
- Не используйте прибор вне 
помещений.
- Не используйте принадлежности 
не входящие в комплект данного
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1. Рукоятка для
держания
2. Выключатель
3. Зажим для волос
4. Световой индикатор
5. Термоизолированный
наконечник
6. Спиральная насадка
7. Шнур питания с вилкой

ДЕЙСТВИЯ В ЭКСТРЕМАЛЬ-
НЫХ СИТУАЦИЯХ:
- Если прибор упал в воду, немед-
ленно извлеките вилку из розетки, 
не касаясь до самого прибора или 
воды.
- В случае появления из электро-
прибора дыма, искрения, сильного 
запаха горелой изоляции, немед-
ленно прекратите использование 
прибора, выключите из розетки, 
обратитесь в ближайший сервис-
ный центр.

СОСТАВ ПРИБОРА

прибора.
- Никогда не используйте прибор, 
если поврежден шнур или вилка, 
если прибор не работает должным 
образом, если прибор поврежден 
или попал в воду. Ремонтировать 
прибор самостоятельно, обратитесь 
в ближайший сервисный центр.
- Всегда выключайте электроприбор 
от сети, если Вы его не используете.
- Запрещается отключать прибор от 
сети выдергиванием сетевой вилки 
из розетки за шнур.
- Не используйте прибор во время 
грозы, штормового ветра. В этот 
период возможны скачки сетевого 
напряжения.
- Не допускайте касания шнура 
питания к нагретых поверхностей.
- Не бросайте прибор.
- Лаки и фиксаторы для волос 
содержат огнеопасные компоненты. 
Не пользуйтесь ими при включен-
ном приборе. Не направляйте на 
прибор никаких брызг (аэрозоля) 
или воды.
- Перед применением прибора 
высушите волосы.
ВНИМАНИЕ!
Чтобы избежать ожогов не прика-
сайтесь к нагревательным элемен-
там, не держите прибор у виски.
После отключения прибора дайте 
ему остыть.
При несоблюдении вышеизложен-
ных правил, возникает опасность 
ожога!
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРИБОРА
- Перед первым использованием 
удалите упаковочные материалы, 
убедитесь что все части прибора не 
имеют повреждений.
- Полностью размотайте шнур 
питания.
- Положите прибор на плоскую, 
сухую, теплостойкую поверхность.
- подключается к электросети.
- Нажмите выключатель, загорится 
индикатор, щипцы начнут разогрев. 
Разогрев занимает около двух 
минут. Волосы должны быть чисты-
ми, сухими и расчесанными.
ВНИМАНИЕ!
При первом использовании проте-
стируйте прибор на небольшой 
части волос, подберите оптималь-
ную температуру и время удержа-
ния, в дальнейшем руководствуй-
тесь полученным опытом. Ориенти-
ровочное время содержание 
накрученных на стайлер локона 
около 10 секунд для создания легких 
локонов или 20 секунд для получе-
ния более упругих завитков.

СОЗДАНИЯ ЛОКОНОВ
- Разделите волосы на пряди 5 см 
шириной и не более 2,5 см толщи-
ной. Сделайте прядь гладкой с 
помощью расчесывания, натяните и 
удерживайте ее за кончики волос 
одной рукой.
- Удерживая стайлер за рукоятку 
оттяните зажим, поместите в него

около 2,5 см пряди и отпустите 
зажим, тем самым зафиксировав 
прядь.

ПРИМЕЧАНИЕ: убедитесь что вы 
закрепляете прядь в том-же направ-
лении что и направление витков 
спирали насадки, позволяя волосам 
двигаться по ней и лечь (навиться) 
по всей ее длине когда вы будете 
проворачивать стайлер.
Возьмитесь другой рукой за безо-
пасный наконечник стайлера, и 
вращая по часовой стрелке накру-
тите на насадку прядь волос по 
направлению от кончиков к корням.
Спиральная насадка поможет 
равномерно уложить прядь по всей 
длине насадки.
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ПРИМЕЧАНИЕ: если волосы не 
ложатся по всей длине насадки, 
ориентируясь на спиральную 
направляющую, попробуйте 
вращать стайлер в противополож-
ную сторону. Убедитесь что волосы 
правильно зафиксированы зажи-
мом. Подержите стайлер с накру-
ченными прядью в течение 10 
секунд для создания легких локонов 
или 20 секунд для получения более 
упругих завитков.
Затем отпустите зажим и освободи-
те локон. Не расчесывайте локоны 
сразу же после завивки, подождите 
пока они остынут. После чего 
осторожно расчешите волосы и 
сформируйте желаемую прическу. 
После окончания использования 
выключите прибор, нажав на 
выключатель, погаснет индикатор, и 
отключит прибор от сети.

ЧИСТКА И УХОД
ВНИМАНИЕ!
- Никогда не чистит прибор во 
включенном состоянии.
- Перед чисткой выключите прибор 
и дайте ему остыть.
- Не используйте абразивные 
чистящие средства.
- Не позволяйте воде или любым 
другим жидкостям попадать внутрь 
корпуса прибора.
- Для очистки протрите поверхность 
мягкой, слегка влажной тканью. 
Дайте прибору полностью высох-
нуть.
- Любое другое обслуживание 

должно выполняться квалифициро-
ванным персоналом в сервисном 
центре.

ХРАНЕНИЕ
- Перед хранением отключите 
прибор от сети и дайте ему остыть.
- Не наматывайте шнур вокруг 
прибора.
- Храните прибор в сухом, прохлад-
ном, а не запыленном месте вдали 
от детей и людей с ограниченными 
физическими и умственными 
возможностями.

УТИЛИЗАЦИЯ
Продукт и его части не следует 
выбрасывать вместе с любыми 
отходами. Следует, ответственно 
относиться к их переработки и 
хранению, чтобы поддерживать 
повторное использование матери-
альных ресурсов. Если Вы решили 
выбросить устройство, пожалуйста, 
используйте специальные поворот-
ные и сберегающие системы. 
Характеристики комплектация и 
внешний вид изделия могут незна-
чительно меняться производителем 
без ухудшения основных потреби-
тельских качеств изделия.
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УСЛОВИЯ ГАРАНТИЙНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ

УВАЖАЕМЫЙ ПОКУПАТЕЛЬ!
Компания Rotex выражает благодар-
ность за Ваш выбор и гарантирует 
высокое качество и безупречное 
функционирование приобретенно-
го Вами изделия при соблюдении 
правил его эксплуатации. Срок 
гарантии на все изделия - 12 меся-
цев со дня приобретения. Данным 
гарантийным талоном Rotex 
подтверждает исправность данного 
изделия и берет на себя обязатель-
ства по бесплатному устранению 
всех неисправностей, возникших по 
вине производителя. Гарантийный 
ремонт может быть произведен в 
авторизованном сервисном центре 
на территории Украины.

УСЛОВИЯ ГАРАНТИИ:
1. Настоящая гарантия имеет силу 
при соблюдении следующих усло-
вий:
- правильное и четкое заполнение 
гарантийного талона с указанием 
наименования модели, ее серийно-
го номера, даты продажи и печати 
фирмы-продавца в гарантийном 
талоне и отрывных купонах;
- наличие оригинала квитанции 
(чека), содержащий дату покупки.
2. Rotex оставляет за собой право на 
отказ в гарантийном обслуживании 
в случае непредоставления вышеу-
казанных документов или если 

support@rotex.net.ua

информация в них будет неполной, 
неразборчивой, противоречивой.
3. Гарантия не включает периодиче-
ское обслуживание, установку, 
настройку изделия на дому у 
владельца.
4. Не подлежат гарантийному 
ремонту изделия с дефектами, 
возникшими вследствие:
- механических повреждений;
- несоблюдение условий эксплуата-
ции или ошибочных действий 
владельца;
- неправильной установке, транс-
портировки;
- стихийных бедствий (молния, 
пожар, наводнение и т п.), А также 
других причин, находящихся вне 
контроля продавца и изготовителя;
- попадания внутрь изделия посто-
ронних предметов, жидкостей, 
насекомых;
- ремонта или внесения конструк-
тивных изменений неуполномочен-
ными лицами;
- использование прибора в профес-
сиональных целях;
- отклонений от Государственных 
технических стандартов электриче-
ских сетей, телекоммуникационных 
и кабельных сетей;
- при выходе из строя деталей, 
имеющих ограниченный срок 
службы.
5. Настоящая гарантия не ограничи-
вает законных прав потребителя, 
предоставленных ему действующим 
законодательством.



RHC425-C
комфортная техника
для тебя

ГАРАНТИЙНЫЕ
ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

I. СРОК ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА И 
СООТВЕТСТВИЯ ЗАЯВЛЕННЫМ 
ТЕХНИЧЕСКИМ СОСТОЯНИЕМ 
СОСТАВЛЯЕТ:
1) На изделие - 12 месяцев со дня его 
продажи (подтверждается товарным 
чеком)
2) На заменены после окончания 
гарантийного срока узлы, агрегаты 
и запасные части - 30 дней со дня их 
установки в изделие (подтверждает-
ся в гарантийном талоне соответ-
ствующей отметкой с круглой 
печатью сервисного предприятия).
3) При обмене товара на аналогич-
ную модель в гарантийном талоне 
вписуется дата продажи товара и 
дата ремонта товара путем обмена.

II. ТРЕБОВАНИЯ К ПРЕТЕНЗИИ.
С целью усиления ответственности 
экспертов за вывод, претензии по 
качеству изделия и его техническо-
го состояния принимаются только в 
уповновауповноважених сервисных 
предприятиях, а также в сервисных 
отделах розничной торговой сети, 
где был приобретен продукт.

III. ПРОВЕДЕНИЕ ГАРАНТИЙНОГО 
РЕМОНТА:
1) Гарантийный ремонт изделия 
осуществляется уполномоченным 
сервисным предприятием.

2) В случае проведения гарантийно-
го ремонта гарантийный срок на 
само изделие и его комплектующие 
части, не были заменены при 
ремонте, продлевается на срок 
пребывания изделия в ремонте.

IV. ВАЖНО! ГАРАНТИЯ НА ИЗДЕЛИЕ 
ТЕРЯЕТ СИЛУ В СЛУЧАЕ, ЕСЛИ:
1) Изделие не имеет этого гарантий-
ного талона.
2) Гарантийный талон заполнен 
частично или неправильно и / ибо с 
исправлениями без их подтвержде-
ния Продавцом;
3) Номер на изделии удален или 
поврежден, если он там был пред-
усмотрен и ранее был записан в 
гарантийного талона.
4) Ремонтные работы проведены 
сервисным предприятием, неупол-
номоченным на данный вид 
деятельности (подтверждается 
Договором или одноразовой согла-
шением).
5) Без согласования с Продавцом к 
изделию внесены конструктивные 
изменения (подтверждается 
експертнимвисновком).

V. ГАРАНТИЯ НА СООТВЕТСТВИЕ 
ИЗДЕЛИЯ КАЧЕСТВА НЕ РАСПРО-
СТРАНЯЕТСЯ НА СЛУЧАИ, КОГДА 
НЕИСПРАВНОСТИ ИЗДЕЛИЯ БЫЛО 
ВЫЗВАНО:
- небрежным обращением с ним и 
неправильной его эксплуатацией 
(например - эксплуатация в услови-
ях "не бытового характера», эксплуа-
тация непригодно из-за изменения 
его статуса как «прибор бытового 
назначения»; эксплуатация с нару-



RHC425-C
комфортная техника
для тебя

шением требований общепринятых 
правил безопасности при эксплуа-
тации электрических приборов, 
несоблюдением инструкции по 
монтажу и эксплуатации, и т.д.);
- неправильными монтажными и / 
или работами;
- транспортными и механическими 
повреждениями;
- использованием некачественных 
или несоответствующих расходных 
материалов;
- подключением изделия к комму-
никациям и систем (электропита-
ния), не соответствующие требова-
ниям национальных государствен-
ных стандартов;
- природными явлениями, стихий-
ными бедствиями, пожаром и т.д .;
- попаданием в изделие посторон-
них предметов, веществ, жидкостей, 
животных, насекомых и проч.

VI. В ПОЛЬЗУ ВАШЕЙ СОБСТВЕН-
НОЙ БЕЗОПАСНОСТИ!
Ремонт и обслуживание изделия 
должны осуществляться только 
специалистами сервисных центров, 
обученными и аттестованными на 
проведение подобных работ. 
Пожалуйста, спрашивайте у продав-
ца информацию о ближайший 
сервисный центр, уполномоченный 
на проведение монтажных и / или 
пуско-наладочных работ.
Адреса и телефоны дополнительных 
уполномоченных Дистрибьютором 
сервисных центров вы сможете 

узнать у вашего продавца.

Срок эксплуатации не менее 3 лет с 
даты начала использования.
Срок хранения не ограничен.
Дата производства совпадает с 
серийным номером и номером 
партии, которые указаны на упаков-
ке товара, *** / ** / * - год, месяц и 
дата соответственно.
Производитель имеет право на 
внесение изменений в дизайн, 
комплектацию, а также к техниче-
ским характеристикам изделия в 
ходе совершенствования своей 
продукции без дополнительного 
уведомления об этих изменениях.

support@rotex.net.ua



RHC425-C
комфортна техніка
для тебе



RHC425-C
комфортна техніка
для тебе

support@rotex.net.ua



RHC425-C
комфортна техніка
для тебе



19

RHC425-C
комфортна техніка
для тебе

support@rotex.net.ua



RHC425-C
комфортна техніка
для тебе



19

RHC425-C
комфортна техніка
для тебе

support@rotex.net.ua



RHC425-C
комфортна техніка
для тебе



19

RHC425-C
комфортна техніка
для тебе

support@rotex.net.ua




