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ІНСТРУКЦІЯ З ЕКСПЛУАТАЦІЇ 
Будь ласка, уважно прочитайте цю
інструкцію і збережіть її для  пода-
льшого використання.
З метою запобігання ризиків поже-
жі, ураження електричним струмом,
опіків та інших травм, необхідно
дотримуватись елементарних захо-
дів безпеки при експлуатації  елект-
ронагрівальних приладів.
Задля вашої власної безпеки та пра-
вильного використання приладу –
будь ласка, ознайомтесь з наступ-
ною інформацією перед використа-
нням приладу в перший раз.

чаючи дітей) з обмеженими фізич-
ними, сенсорними або розумовими
здібностями чи з недостатнім досві-
дом і знаннями, якщо вони не зна-
ходяться під контролем чи не ко-
ристуються вказівками використа-
ння приладу з боку осіб, відповіда-
льних за їхню безпеку.
Діти повинні бути під наглядом, так
щоб вони не грали з приладом.

ОЧИЩЕННЯ НАГРІВАЧА
Перед кожним очищенням обігріва-
ча завжди відключайте його  від ро-
зетки і давайте йому охолонути.
Очистіть зовнішню поверхню нагрі-
вача, користуючись вологою ганчір-
кою і відполіруйте поверхню сухою
тканиною. Не використовуйте мию-
чі засоби або абразиви і не допус-
кайте попадання води в середину
нагрівача.

ЗБЕРІГАННЯ НАГРІВАЧА
Коли ви не використовуєте нагрівач
протягом тривалого часу, прилад
повинен бути захищений від пилу і
зберігатися в чистому сухому місці.
ПРИМІТКА:
даний пристрій не призначений
для використання особами (вклю-

ДОВКІЛЛЯ
Значення перекресленого сміттє-
вого кошика:
Не викидайте електроприлади ра-
зом з побутовими відходами, вико-
ристовуйте для цього окремі пункти
збору.
Зверніться до місцевої влади за ін-
формацією про доступні вам пунк-
ти збору

Якщо електроприлади,
вивозяться на звалища
або смітники, небезпечні
речовини можуть потра-
пити до грунтових вод,
таким чином потрапляю-
чи до вашого харчового
ланцюга, що може приз-
вести до ушкодження ва-
шого здоров’я і благопо-
луччя



RCH11-X, RCH16-X, RCH21-X

support@rotex.net.ua

ТЕХНІЧНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ
1. Номінальна напруга: 220-240В
2. Номінальна частота: 50 Гц
3. Номінальна потужність:
RCH11 -Х: 1000 Вт
RCH16-Х: 1500 Вт
RCH21-Х: 2000 Вт

ОПИС ЕЛЕМЕНТІВ ПРИЛАДУ

1. Задня панель
2. Панель управління
3. Регулятор температури
4. Водонепроникний перемикач 
5. Передня панель
6. Колеса

1
2

3
4

5
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а) Пластикові дюбелі - 4 шт.
b) Скоба збірна - 2 шт.
c) Гвинти для настінного монтажу - 4 
шт.
d) Гвинти для опорних ніжок - 4 шт.
e) Гвинти для опор -2 шт.
f) Опори -2 шт.

ВСТАНОВЛЕННЯ І
ВИКОРИСТАННЯ
ВСТАНОВЛЕННЯ НА СТІНУ:
1. Розкрийте упаковку і акуратно 
вийміть з неї прилад.
2. Визначте місце установки прила-
ду з дотриманням мінімальних 
відстаней від предметів і мінімаль-
ної відстані до підлоги.
3. Відзначте висоту, на якій необхід-
но встановити прилад, після чого 
додайте скоби до стіни.
4. Поставте видимі мітки в кріпиль-
них отворах.
5. Просвердлите отвори необхідного 
діаметра по мітках кріплення, 
вставте дюбелі, прикладіть скоби 
кріплення і закрутіть гвинти, 
закріпивши тим самим скоби на 
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Якщо ви плануєте встановити нагрі-
вач у ванній кімнаті, ми радимо вам
не встановлювати його безпосеред-
ньо у ванній або душі, де він може
контактувати з водою.

РОБОТА ОБІГРІВАЧА
ПРИМІТКА: це нормально, коли обі-
грівач видає неприємний запах і
пар, після включеня в перший раз
або коли він був включений після
того, як протягом тривалого періо-
ду часу обігрівач не використову-
вався. Це явище зникне, коли обіг-
рівач пропрацює деякий час.
1. Оберіть відповідне місце для обіг-
рівача, з урахуванням правил техні-
ки безпеки вказаних вище.

Перед першим використанням
приладу:
А. Встановіть обігрівач на гладку,
тверду поверхню, потім вставте вил-
ку в розетку.
Попередження: вимоги до розетки
і кабеля: AC220-240В, 50Гц, 10А,
необхідно заземлення кабеля.
B. Не підключайте кабель до розет-
Вимоги для кріплення обігрівача
на стіні: обігрівач повинен бути
розташований на 200 мм вище від
підлоги. З кожного боку від обігрі-
вача(не менше 200 мм) не повинно
бути жодних приладів або меблів.

З фронтальної сторони та зверху
обігрівача також не повинно бути
ніяких зайвих предметів. Заборо-
няється встановлювати обігрівач
ближче ніж 500 мм від стелі. 
Встановлений таким чином обігрі-
вач може ефективно нагрівати по-
вітря в приміщені. 
Приділіть велику увагу відстані між
обігрівачем та іншими об’єктами,
забороняється встановлювати обіг-
рівач безпосередньо під розеткою.
Цей обігрівач відповідає стандар-
там безпеки, і може бути встановле-
ний в будь-якому приміщенні, на-
віть у ванній кімнаті.

стіні.
6. Встановіть опори на нижню 
частину задньої панелі приладу 
(див. мал.1)
7. Підвісьте прилад на скоби, для 
чого вставте скоби з верхніми 
вирізами в задній панелі приладу і 
зафіксуйте положення скоб як 
показано на малюнку 2.
Для демонтажу виконайте всі 
перераховані вище дії в зворотному 
порядку.

рис. 2рис. 1
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2. Вставте вилку обігрівача у відпо-
відну розетку.
3. Поверніть регулятор термостату
повністю до кінця за годинниковою
стрілкою на максимальне значення.
4. Увімкніть нагрівальні елементи за
допомогою перемикачів на  панелі
управління. Загориться світова ін-
дикація. Для максимальної потуж-
ності обидва перемикача повинні
бути включені.
5. Коли необхідна температура буде
досягнута, слід повільно повернути
ручку термостата проти годиннико-
вої стрілки, доки не почуєте клаца-
ння, це свідчитиме про відключе-
ння нагріву, і світова індикація на
перемикачах згасне. Після цього
обігрівач буде автоматично тримати
температуру повітря в приміщенні
на заданому рівні шляхом включе-
ння і виключення.

ВИБІР ПОТУЖНОСТІ:
Ви можете обрати рівень потужніс-
ті обігрівача:

Модель Низька Висока

RCH11-Х 1000 Вт

RCH16-Х 750 Вт 1500 Вт

RCH21-Х 1000 Вт 2000 Вт

Обігрівач має функцію автоматич-
ного контролю температури нагрі-
ву, і при перевищенні, обігрівач
автоматично відключиться, а коли
температура впаде, обігрівач знову
запрацює.

ІНСТРУКЦІЇ З БЕЗПЕКИ
(слід прочитати перед почат-
ком роботи з обігрівачем)
Не використовуйте обігрівач, якщо
його ноги встановлені не правиль-
но.
Переконайтесь, що джерело живле-
ння в розетці, в яку ви підключили
обігрівач, зпівпадає з тим що вказа-
ний на етикетці наклеєної на обігрі-
вач. Розетка повинна бути заземле-
нна.
Тримайте кабель живлення подалі
від гарячого корпусу обігрівача.
Ніколи не встановлюйте обігрівач
там де він може впасти у ванну або
іншу ємкість з водою.
Не використовуйте обігрівач на від-
критому повітрі.
Не встановлюйте обігрівач на кили-
мах з довгим ворсом.
Завжди переконуйтесь, що обігрі-
вач встановлений на тверду рівну
поверхню. Переконайтесь, що обіг-
рівач не розташований поблизу
штор або меблів, оскільки це може
призвести до займання і пожежі.
Не встановлюйте обігрівач в безпо-
середній близькості до розетки.
Не встановлюйте обігрівач під вік-
ном.
Не використовуйте обігрівач у міс-
цях, де зберігаються легкозаймисті
рідини або в приміщені де можуть
бути присутні пари легкозаймистих
речовин.
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УМОВИ ГАРАНТІЙНОГО
ОБСЛУГОВУВАННЯ  

Компанія Rotex висловлює подяку
за Ваш вибір і гарантує високу якість
та бездоганне функціонування прид-
баного Вами виробу при дотриманні
правил його експлуатації. Термін га-
рантії на всі вироби – 12 місяців з дня
придбання. Даним гарантійним та-
лоном Rotex підтверджує справність
даного виробу і бере на себе зобо-
в'язання щодо безкоштовного усуне-
ння всіх несправностей, що виникли
з вини виробника. Гарантійний ре-
монт може бути проведений у авто-
ризованому сервісному центрі на
території України. 

ШАНОВНИЙ ПОКУПЕЦЬ! 

1. Справжня гарантія має силу при
дотриманні наступних умов: 
– правильне і чітке заповнення га-
рантійного талона із зазначенням
найменування моделі, її серійного
номера, дати продажу і печатки фір-
ми-продавця у гарантійному талоні
і відривних купонах; 
– наявність оригіналу квитанції (че-
ка), що містить дату покупки. 
2. Rotex залишає за собою право на
відмову в гарантійному обслугову-
ванні у випадку ненадання вищез-
гаданих документів або якщо інфор-
мація в них буде неповною, нероз-

УМОВИ ГАРАНТІЇ: 

бірливою, суперечливою. 
3. Гарантія не включає періодичне
обслуговування, встановлення, на-
лаштування виробу вдома у влас-
ника. 
4. Не підлягають гарантійному ре-
монту вироби з дефектами, що ви-
никли унаслідок: 
– механічних пошкоджень; 
– недотримання умов експлуатації
або помилкових дій власника; 
– неправильного встановлення,
транспортування; 
– стихійних лих (блискавка, пожежа,
повінь і т п.), а також інших причин,
що знаходяться поза контролем
продавця і виробника; 
– попадання всередину виробу сто-
ронніх предметів, рідин, комах; 
– ремонту або внесення конструк-
тивних змін неуповноваженими
особами; 
– використання приладу в профе-
сійних цілях; 
– відхилень від Державних техніч-
них стандартів електричних мереж,
телекомунікаційних і кабельних
мереж; 
– при виході з ладу деталей, що
мають обмежений термін служби. 
5. Справжня гарантія не обмежує
законних прав споживача, наданих
йому чинним законодавством.
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ГАРАНТІЙНІ
ЗОБОВ'ЯЗАННЯ 

I. ТЕРМІН ГАРАНТІЇ ЯКОСТІ І
ВІДПОВІДНОСТІ ЗАЯВЛЕНОМУ
ТЕХНІЧНОМУ СТАНУ СКЛАДАЄ:  

1) На виріб – 12 місяців з дня його
продажу (підтверджується товар-
ним чеком); 
2) На замінені після закінчення га-
рантійного терміну вузли, агрегати
і запасні частини – 30 днів з дня їх
установки у виріб (підтверджується
в гарантійному талоні відповідною
відміткою з круглою печаткою сер-
вісного підприємства). 
3) При обміні товару на аналогічну
модель у гарантійному талоні впи-
суєтся дата продажу товару та дата
ремонту товару шляхом обміну. 

II. ВИМОГИ ДО ПРЕТЕНЗІЇ. 

З метою посилення відповідальнос-
ті експертів за висновок, претензії
щодо якості виробу і його технічно-
го стану приймаються тільки в упов-
новауповноважених сервісних під-
приємствах, а також у сервісних
відділах роздрібної торгівельної ме-
режі, де був придбаний виріб.

III. ПРОВЕДЕННЯ
ГАРАНТІЙНОГО РЕМОНТУ: 

1) Гарантійний ремонт виробу здій-
снюється уповноваженим сервіс-
ним підприємством.

Пристрій не призначений для вико-
ристання маленькими дітьми або
інвалідами без нагляду.
Маленькі діти повинні бути під
наглядом, вони не повинні грати з
приладом.
Завжди відключайте обігрівач при
його переміщенні з одного місця на
інше.
Не використовуйте обігрівач, якщо
кабель живлення пошкоджений.
Якщо кабель живлення пошкодже-
ний, він повинен бути замінений
представником сервісного центра
або іншою кваліфікованою особою.
Термін експлуатації не менше 3 ро-
ків з дати початку використання.
Термін зберігання необмежений.
Дата виробництва збігається з се-
рійним номером і номером партії,
які вказані на упаковці товару,
****/**/** - рік, місяць та дата відповід-
но.

Виробник має право на внесення
змін до дизайну, комплектації, а та-
кож до технічних характеристик
виробу під час вдосконалення своєї
продукції без додаткового повідом-
лення про ці зміни.
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 2) У разі проведення гарантійного
ремонту гарантійний термін на сам
виріб і його комплектуючі частини,
які не були замінені при ремонті,
продовжується на термін перебува-
ння виробу у ремонті.

IV. ВАЖЛИВО! ГАРАНТІЯ НА
ВИРІБ ВТРАЧАЄ СИЛУ У РАЗІ,
КОЛИ:  

1) Виріб не має цього гарантійного
талона. 
2) Гарантійний талон заповнений
частково або неправильно і/або з
виправленнями без їх підтвердже-
ння Продавцем; 
3) Серійний номер на виробі вида-
лений або пошкоджений, якщо він
там був передбачений і раніше був
записаний до гарантійного талону. 
4) Ремонтні роботи проведені сер-
вісним підприємством, не уповно-
важеним на даний вид діяльності
(підтверджується Договором або
одноразовою угодою). 
5) Без узгодження з Продавцем до
виробу внесені конструктивні змі-
ни (підтверджується експертним
висновком). 

V. ГАРАНТІЯ НА ВІДПОВІДНІСТЬ
ВИРОБУ ЯКОСТІ НЕ
РОЗПОВСЮДЖУЄТЬСЯ НА
ВИПАДКИ, КОЛИ
НЕСПРАВНОСТІ ВИРОБУ БУЛИ
ВИКЛИКАНІ: 

- недбалим поводженням з ним і
неправильною його експлуатацією
(наприклад – експлуатація в умовах
«не побутового характеру», де вико-
ристання виробу непридатне через
зміну його статусу як «прилад побу-
тового призначення»; експлуатація
з порушенням вимог загально прий-
нятих правил безпеки при експлуа-
тації електричних приладів, недот-
риманням інструкції по монтажу і
експлуатації, і т.д.);
- неправильними монтажними і/або
пусконалагоджувальними робота-
ми;
- транспортними та механічними
пошкодженнями; 
- використанням неякісних або
невідповідних витратних матеріа-
лів; 
- підключенням виробу до комуні-
кацій і систем (електроживлення),
не відповідним вимогам національ-
них Державних стандартів; 
- природними явищами, стихійни-
ми лихами, пожежею і т.д.; 
- попаданням у виріб сторонніх
предметів, речовин, рідин, тварин,
комах і таке ін.

VI. НА КОРИСТЬ ВАШОЇ
ВЛАСНОЇ БЕЗПЕКИ!

Ремонт і обслуговування виробу
повинні здійснюватися тільки фахів-
цями сервісних центрів, навченими
і атестованими на проведення поді-
бних робіт. Будь ласка, запитуйте у
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Продавця iнформацiю про найбли-
жчий сервісний центр, уповнова-
жений на проведення монтажних
і/або пусконалагоджувальних робіт. 
Адреси і телефони додаткових
уповноважених Дистриб'ютором
сервісних центрів ви зможете дізна-
тися у вашого Продавця. 
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ПРИМЕЧАНИЕ:
данное устройство не предназначе-
но для использования лицами 
(включая детей) с ограниченными 
физическими, сенсорными или 
умственными способностями или с 
недостаточным опытом и знаниями, 
если они не находятся под контро-
лем или не пользуются указаниями 
использования прибора со стороны 
лиц, ответственных за их безопас-
ность.
Дети должны быть под присмотром, 
так чтобы они не играли с прибо-
ром.

ОКРУЖАЮЩАЯ СРЕДА
Значение перечеркнутого мусорно-
го Количество:
Не выбрасывайте электроприборы 
вместе с бытовыми отходами, 
используйте для этого отдельные 
пункты сбора.
Обратитесь к местным властям по 
информации о доступных вам 
пункты сбора.

Если электроприборы, 
вывозятся на мусорни-
ки или свалки, опасные 
вещества могут попасть 
в грунтовые воды, 
таким образом попадая 
к вашему пищевой 
цепи, что может приве-
сти к повреждению 
вашего здоровья и 
благополучия.

РУКОВОДСТВО
ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ
Пожалуйста, внимательно прочитай-
те эту инструкцию и сохраните ее 
для дальнейшего использования.
С целью предотвращения рисков 
пожара, поражения электрическим 
током, ожогов и других травм, 
необходимо соблюдать элементар-
ные меры безопасности при эксплу-
атации электронагревательных 
приборов.
Для вашей собственной безопасно-
сти и правильного использования 
прибора - пожалуйста, ознакомьтесь 
со следующей информацией перед 
использованием прибора в первый 
раз.

ОЧИСТКА НАГРЕВАТЕЛЯ
Перед каждым очисткой обогрева-
теля всегда отключайте его от 
электросети и давайте ему остыть. 
Очистите внешнюю поверхность 
нагревателя, пользуясь влажной 
тряпкой и отполируйте поверхность 
сухой тканью. Не используйте 
моющие средства или абразивы и 
не допускайте попадания воды 
внутрь нагревателя.

ХРАНЕНИЕ НАГРЕВАТЕЛЯ
Когда вы не используете нагрева-
тель в течение длительного време-
ни, прибор должен быть защищен 
от пыли и храниться в чистом сухом 
месте.
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ТЕХНИЧЕСКИЕ
ХАРАКТЕРИСТИКИ
1. Номинальное напряжение: 
220-240В
2. Номинальная частота: 50 Гц
3. Номинальная мощность:
RCH11-Х: 1000 Вт
RCH16-Х: 1500 Вт
RCH21-Х: 2000 Вт

ОПИСАНИЕ ЭЛЕМЕНТОВ
ОБОРУДОВАНИЯ
1. Задняя панель
2. Панель управления
3. Регулятор температуры
4. Водонепроницаемый переключа-
тель
5. Передняя панель
6. Колеса

а) Пластиковые дюбеля – 4 шт.
b) Скоба сборная – 2 шт.
c) Винты для настенного монтажа – 4 
шт.
d) Винты для опорных ножек - 4шт.
e) Винты для опор -2 шт.
f) Опоры -2 шт.

УСТАНОВКА И
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ
УСТАНОВКА НА СТЕНУ:
1. Раскройте упаковку и аккуратно 
извлеките из нее прибор.
2. Определите место установки 
прибора с соблюдением минималь-
ных расстояний от предметов и 
минимального расстояния до пола.
3. Отметьте высоту ,на которой 
необходимо установить прибор, 
после чего приложите скобы к 
стене.
4. Поставьте видимые метки в 
крепежных отверстиях.
5. Просверлите отверстия необходи-
мого диаметра по меткам крепле-
ния, вставьте дюбели, приложите 
скобы крепления и закрутите винты, 

1
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3
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закрепив тем самым скобы на стене.
6. Установите опоры на нижнюю 
часть задней панели прибора ( см. 
рис.1)
7. Подвесьте прибор на скобы, для 
чего совместите скобы с верхними 
вырезами в задней панели прибора 
и зафиксируйте положение скоб как 
показано на рисунке 2.
Для демонтажа проделайте все 
вышеперечисленные действия в 
обратном порядке.

Перед первым использованием 
прибора:
А. Установите обогреватель на 
гладкую, твердую поверхность, 
затем вставьте вилку в розетку.
Предупреждение: требования к 
розетке и кабеля: AC220-240В, 50Гц, 
10А, необходимо заземления 
кабеля.
B. Не подсоединяйте кабель к 
розетке перед установкой колес.
Требования для крепления обогре-
вателя на стене: обогреватель 
должен быть расположен на 200 мм 
выше пола. С каждой стороны от 
обогревателя (не менее 200 мм) не 
должно быть никаких приборов или 
мебели. С фронтальной стороны и 

 сверху обогревателя также не 
должно быть никаких лишних 
предметов. Запрещается устанавли-
вать обогреватель ближе 500 мм от 
потолка. Установлен таким образом 
обогреватель может эффективно 
нагревать воздух в помещении.
Уделите большое внимание рассто-
яния между обогревателем и 
другими объектами, запрещается 
устанавливать обогреватель непо-
средственно под розеткой. Этот 
обогреватель соответствует стан-
дартам безопасности, и может быть 
установлен в любом помещении, 
даже в ванной комнате.
Если вы планируете установить 
нагреватель в ванной комнате, мы 
советуем вам не устанавливать его 
непосредственно в ванной или 
душе, где он может контактировать с 
водой.

РАБОТА ОБОГРЕВАТЕЛЯ
ПРИМЕЧАНИЕ: это нормально, 
когда обогреватель издает неприят-
ный запах и пар, после включения в 
первый раз или когда он был 
включен после того, как в течение 
длительного периода времени 
обогреватель не использовался. Это 
явление исчезнет,   когда обогрева-
тель проработает некоторое время.
1. Выберите подходящее место для 
обогревателя, с учетом правил 
техники безопасности указанных 
выше.

рис. 1 рис. 2



RCH11-X, RCH16-X, RCH21-X
комфортная техника
для тебя

support@rotex.net.ua

2. Вставьте вилку обогревателя в 
соответствующую розетку.
3. Поверните регулятор термостата 
полностью до конца по часовой 
стрелке на максимальное значение.
4. Включите нагревательные 
элементы с помощью переключате-
лей на панели управления. Загорит-
ся световая индикация. Для макси-
мальной мощности оба переключа-
теля должны быть включены.
5. Когда необходимая температура 
будет достигнута, следует медленно
повернуть ручку термостата против 
часовой стрелки, до щелчка, это 
будет свидетельствовать об отклю-
чении системы отопления и миро-
вая индикация на переключателях 
погаснет. После этого обогреватель 
будет автоматически держать 
температуру воздуха в помещении 
на заданном уровне путем включе-
ния и выключения.

ВЫБОР МОЩНОСТИ:
Вы можете выбрать уровень мощно-
сти обогревателя:
Обогреватель имеет функцию 
автоматического контроля темпера-
туры нагрева, и при превышении, 
обогреватель автоматически отклю-
чится, а когда температура упадет, 
обогреватель снова заработает.

ИНСТРУКЦИЯ ПО
БЕЗОПАСНОСТИ
(Следует прочитать перед началом 
работы с обогревателем)
Не используйте обогреватель, 
еслиего ножки установлены непра-
вильно.
Убедитесь, что источник питания в 
розетке, в которую вы подключили 
обогреватель, совпадает с тем, что 
указан на этикетке наклеенной на 
обогревателе. Розетка должна быть
заземлена.
Держите кабель питания подальше 
от горячего корпуса обогревателя.
Никогда не устанавливайте обогре-
ватель там, где он может упасть в 
ванну или другую емкость с водой.
Не используйте обогреватель на 
открытом воздухе.
Не устанавливайте обогреватель на 
коврах с длинным ворсом.
Всегда убеждайтесь, что обогрева-
тель установлен на твердую ровную 
поверхность. Убедитесь, что обогре-
ватель не расположен вблизи штор 
или мебели, так как это может 
привести к возгоранию и пожару.
Не устанавливайте обогреватель в 
непосредственной близости к 
розетке. Не устанавливайте обогре-
ватель под окном.
Не используйте обогреватель в 
местах, где хранятся легковоспламе-
няющиеся жидкости или в помеще-
нии где могут присутствовать пары 
легковоспламеняющихся веществ.
Устройство не предназначено для 

Модель Низкая Высокая

RCH11-Х 1000 Вт

RCH16-Х 750 Вт 1500 Вт

RCH21-Х 1000 Вт 2000 Вт
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УСЛОВИЯ ГАРАНТИЙНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ

УВАЖАЕМЫЙ ПОКУПАТЕЛЬ!
Компания Rotex выражает благодар-
ность за Ваш выбор и гарантирует 
высокое качество и безупречное 
функционирование приобретенно-
го Вами изделия при соблюдении 
правил его эксплуатации. Срок 
гарантии на все изделия - 12 меся-
цев со дня приобретения. Данным 
гарантийным талоном Rotex 
подтверждает исправность данного 
изделия и берет на себя обязатель-
ства по бесплатному устранению 
всех неисправностей, возникших по 
вине производителя. Гарантийный 
ремонт может быть произведен в 
авторизованном сервисном центре 
на территории Украины.

УСЛОВИЯ ГАРАНТИИ:
1. Настоящая гарантия имеет силу 
при соблюдении следующих усло-
вий:
- правильное и четкое заполнение 
гарантийного талона с указанием 
наименования модели, ее серийно-
го номера, даты продажи и печати 
фирмы-продавца в гарантийном 
талоне и отрывных купонах;
- наличие оригинала квитанции 
(чека), содержащий дату покупки.
2. Rotex оставляет за собой право на 
отказ в гарантийном обслуживании 
в случае непредоставления вышеу-
казанных документов или если 

использования маленькими детьми 
или инвалидами без присмотра.
Маленькие дети должны быть под 
наблюдением, они не должны 
играть с прибором.
Всегда отключайте обогреватель 
при его перемещении с одного 
места на другое.
Не используйте обогреватель, если 
кабель питания поврежден. Если 
кабель питания поврежден, он 
должен быть заменен представите-
лем сервисного центра или другим 
квалифицированным лицом.

Срок эксплуатации не менее 3 лет с 
даты начала использования.
Срок хранения не ограничен.
Дата производства совпадает с 
серийным номером и номером 
партии, которые указаны на упаков-
ке товара, *** / ** / * - год, месяц и 
дата соответственно.

Производитель имеет право на 
внесение изменений в дизайн, 
комплектацию, а также к техниче-
ским характеристикам изделия в 
ходе совершенствования своей 
продукции без дополнительного 
уведомления об этих изменениях.
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ГАРАНТИЙНЫЕ
ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

I. СРОК ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА И 
СООТВЕТСТВИЯ ЗАЯВЛЕННЫМ 
ТЕХНИЧЕСКИМ СОСТОЯНИЕМ 
СОСТАВЛЯЕТ:
1) На изделие - 12 месяцев со дня его 
продажи (подтверждается товарным 
чеком)
2) На заменены после окончания 
гарантийного срока узлы, агрегаты 
и запасные части - 30 дней со дня их 
установки в изделие (подтверждает-
ся в гарантийном талоне соответ-
ствующей отметкой с круглой 
печатью сервисного предприятия).
3) При обмене товара на аналогич-
ную модель в гарантийном талоне 
вписуется дата продажи товара и 
дата ремонта товара путем обмена.

II. ТРЕБОВАНИЯ К ПРЕТЕНЗИИ.
С целью усиления ответственности 
экспертов за вывод, претензии по 
качеству изделия и его техническо-
го состояния принимаются только в 
уповновауповноважених сервисных 
предприятиях, а также в сервисных 
отделах розничной торговой сети, 
где был приобретен продукт.

III. ПРОВЕДЕНИЕ ГАРАНТИЙНОГО 
РЕМОНТА:
1) Гарантийный ремонт изделия 
осуществляется уполномоченным 
сервисным предприятием.

support@rotex.net.ua

информация в них будет неполной, 
неразборчивой, противоречивой.
3. Гарантия не включает периодиче-
ское обслуживание, установку, 
настройку изделия на дому у 
владельца.
4. Не подлежат гарантийному 
ремонту изделия с дефектами, 
возникшими вследствие:
- механических повреждений;
- несоблюдение условий эксплуата-
ции или ошибочных действий 
владельца;
- неправильной установке, транс-
портировки;
- стихийных бедствий (молния, 
пожар, наводнение и т п.), А также 
других причин, находящихся вне 
контроля продавца и изготовителя;
- попадания внутрь изделия посто-
ронних предметов, жидкостей, 
насекомых;
- ремонта или внесения конструк-
тивных изменений неуполномочен-
ными лицами;
- использование прибора в профес-
сиональных целях;
- отклонений от Государственных 
технических стандартов электриче-
ских сетей, телекоммуникационных 
и кабельных сетей;
- при выходе из строя деталей, 
имеющих ограниченный срок 
службы.
5. Настоящая гарантия не ограничи-
вает законных прав потребителя, 
предоставленных ему действующим 
законодательством.
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2) В случае проведения гарантийно-
го ремонта гарантийный срок на 
само изделие и его комплектующие 
части, не были заменены при 
ремонте, продлевается на срок 
пребывания изделия в ремонте.

IV. ВАЖНО! ГАРАНТИЯ НА ИЗДЕЛИЕ 
ТЕРЯЕТ СИЛУ В СЛУЧАЕ, ЕСЛИ:
1) Изделие не имеет этого гарантий-
ного талона.
2) Гарантийный талон заполнен 
частично или неправильно и / ибо с 
исправлениями без их подтвержде-
ния Продавцом;
3) Номер на изделии удален или 
поврежден, если он там был пред-
усмотрен и ранее был записан в 
гарантийного талона.
4) Ремонтные работы проведены 
сервисным предприятием, неупол-
номоченным на данный вид 
деятельности (подтверждается 
Договором или одноразовой согла-
шением).
5) Без согласования с Продавцом к 
изделию внесены конструктивные 
изменения (подтверждается 
експертнимвисновком).

V. ГАРАНТИЯ НА СООТВЕТСТВИЕ 
ИЗДЕЛИЯ КАЧЕСТВА НЕ РАСПРО-
СТРАНЯЕТСЯ НА СЛУЧАИ, КОГДА 
НЕИСПРАВНОСТИ ИЗДЕЛИЯ БЫЛО 
ВЫЗВАНО:
- небрежным обращением с ним и 
неправильной его эксплуатацией 
(например - эксплуатация в услови-
ях "не бытового характера», эксплуа-
тация непригодно из-за изменения 
его статуса как «прибор бытового 
назначения»; эксплуатация с нару-

шением требований общепринятых 
правил безопасности при эксплуа-
тации электрических приборов, 
несоблюдением инструкции по 
монтажу и эксплуатации, и т.д.);
- неправильными монтажными и / 
или работами;
- транспортными и механическими 
повреждениями;
- использованием некачественных 
или несоответствующих расходных 
материалов;
- подключением изделия к комму-
никациям и систем (электропита-
ния), не соответствующие требова-
ниям национальных государствен-
ных стандартов;
- природными явлениями, стихий-
ными бедствиями, пожаром и т.д .;
- попаданием в изделие посторон-
них предметов, веществ, жидкостей, 
животных, насекомых и проч.

VI. В ПОЛЬЗУ ВАШЕЙ СОБСТВЕН-
НОЙ БЕЗОПАСНОСТИ!
Ремонт и обслуживание изделия 
должны осуществляться только 
специалистами сервисных центров, 
обученными и аттестованными на 
проведение подобных работ. 
Пожалуйста, спрашивайте у продав-
ца информацию о ближайший 
сервисный центр, уполномоченный 
на проведение монтажных и / или 
пуско-наладочных работ.
Адреса и телефоны дополнительных 
уполномоченных Дистрибьютором 
сервисных центров вы сможете 
узнать у вашего продавца.
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